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#1 Alcance = 17.8 K  
Esmerilhadeira G720K2
Linha Criativa/formato:
Ninguém resiste ao apelo de um cachorro fofinho. Ainda mais
quando ele está aprendendo com o seu dono. Esse momento 
descontraído de convivência entre homem e animal gerou 
significativa positividade para a marca.

Top 3 | Posts de Maior Alcance

Gerenciador de negócios



Gerenciador de negócios

#2 Alcance = 16.5 K
Novas lavadoras de pressão BW14+BW16+
BW18+BW20 
Linha Criativa/formato:
Aproveitando a proximidade das festas de fim de ano, o vídeo 
da própria marca – descrição dos benefícios + cenas de uso –
aumentou a vontade do público para curtir logo as férias.

Top 3 | Posts de Maior Alcance



Gerenciador de negócios

3.863 Visualizações
Novas lavadoras de pressão BW14+BW16+
BW18+BW20 
Foi o vídeo mais visualizado em dezembro de 2017.
O vídeo mais visualizado em 2017, aliás, o mais visualizado 
de todas as publicações de B+D, foi Eletroserra GK1740 com
91.201 visualizações, publicado em 14/01/2017.

Top 3 | Posts de Maior Alcance
Desempenho do vídeo



Gerenciador de negócios

#3 Alcance = 7.7 K
Soprador+Aspirador+Triturador BV25

Linha Criativa/formato:
O momento exato que reflete o principal benefício do produto:
limpeza. Chega de folhas espalhadas, tudo vai do saco coletor 
direto ao descarte. Jardim organizado e muito bem cuidado.

Top 3 | Posts de Maior Alcance



Top 3 | Posts de Maior Envolvimento
#1 Cliques/ações = 3.9 K
Esmerilhadeira G720K2
Principais Comentários:
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Top 3 | Posts de Maior Envolvimento
#2 Cliques/ações = 1.5 K
Soprador+Aspirador+Triturador BV25
Sem comentários



Gerenciador de negócios

Top 3 | Posts de Maior Envolvimento
#3 Cliques/ações = 343
Lavadoras de pressão BW14 + BW16 +
BW18 +BW20
Sem comentários



#1 Alcance = 13.4 K 
Repost VFA Gold
Linha Criativa/formato:
Vídeo da própria marca, com forte apelo emocional,
destacando a presença do VFA  nos momentos
mais significativos da vida dos consumidores.

Top 3 | Posts de Maior Alcance
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3.630 Visualizações
Repost VFA Gold

Top 3 | Posts de Maior Alcance
Desempenho do vídeo

Foi o segundo vídeo mais visualizado em dezembro 
de 2017.

Gerenciador de negócios



#2 Alcance = 12.5 K
Fritadeira BLACKFRYER
Linha Criativa/formato:
Vídeo da própria marca + sem apresentador + descrição assertiva
e didática dos benefícios + cenas de utilização

Top 3 | Posts de Maior Alcance
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3.421 Visualizações
Fritadeira BLACKFRYER

Top 3 | Posts de Maior Alcance
Desempenho do vídeo

Foi o terceiro vídeo mais visualizado em dezembro 
de 2017.

Gerenciador de negócios



Top 3 | Posts de Maior Alcance
Alcance = 8.1 K#3

Miniprocessador HC31 + forno elétrico FT21
DIY Receita Rocambole de lombo suíno
Linha Criativa/formato:
Vídeo da própria marca, sem apresentador, sem descrição
dos benefícios, com cenas de utilização.
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Top 3 | Posts de Maior Alcance

1.621 Visualizações
Miniprocessador HC31 + forno elétrico FT21
DIY Receita Rocambole de lombo suíno

Desempenho do vídeo

Gerenciador de negócios



Principais comentários:

Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

#1 Cliques/ações = 1.9 K
Miniprocessador HC32P

Gerenciador de negócios



Principais comentários: 1 Comentário oculto

Top 3 | Posts de Maior Envolvimento
#2 Cliques/ações = 1.6 K
Faca Elétrica KFEK100 
Linha Criativa/formato:
Na ceia de Natal do brasileiro não pode faltar o peru. Cortado
sem esforço em fatias sem despedaçar com a KFEK100, 
mais agradável aos olhos e ao paladar.

Gerenciador de negócios



Principais comentários: 1 Comentário oculto

Top 3 | Posts de Maior Envolvimento
#3 Cliques/ações = 1 K
Liquidificador LE500 (Produto Oferta de Natal)
Linha Criativa/formato:
Momento de se alimentar. O LE500 mantém o sabor de 
tudo que é saudável.

Gerenciador de negócios



Análise dos formatos
Gerenciador de negócios

Dos 22 posts em dezembro de 2017, 7 Vídeos B+D Brasil, 0 Vídeos B+D Outros Países, 

0 Vídeos Revenda, 0 Vídeos Influencers, 12 Fotos, 0 Gif  



  Vídeo mais visualizado
Gerenciador de negócios

#1 3.863 Visualizações
Lavadoras de pressão BW14 + BW16 +
BW18 + BW20



Análise dos formatos
Gerenciador de negócios

Considerações gerais
1. As imagens falaram mais alto em dezembro de 2017, principal fator de desempenho da fanpage. 
2. O novo conceito “Moments” trouxe mais atratividade e envolvimento.
3. O chamariz agora é o benefício e o produto aparece reduzido assinando a comunicação.
3. O consumidor se sente na cena tornando a marca mais próxima.
4. O produto utilizado no cotidiano fortalece o posicionamento “FICA FÁCIL”.
5. Dos vídeos da própria marca:
 2 Vídeos Padrão – Descrição de benefícios + utilização = Politriz Angular WP600K  + Lavadoras de pressão + 
          Fritadeira BLACKFRYER;
 1 Vídeo DIY Aplicações = Porta-canecas (Produtos Oferta de Natal);
 2 Vídeos DIY Receitas = Lombinho suíno (miniprocessador HC31 + forno elétrico FT21) + Risoto de carne seca 
    (miniprocessador HC31 + panela elétrica SUPERICE – Produto Oferta de Natal);
 1 Vídeo Institucional = Repost VFA Gold, forte apelo emocional.
6. Os vídeos de dezembro tiveram desempenho superior aos de novembro. 
 Mais visualizados: Lavadoras de pressão 3.863 + Repost VFA Gold BLACKFRYER 3.630 + DIY Risoto de carne seca 1.705
7. 0 Vídeos B+D Outros Países + 0 Vídeos Revendas + 0 Vídeos Influencers = Recomenda-se ao menos um a cada dois meses.
8. Recomenda-se que a BLACK+DECKER publique ao menos um vídeo a cada dois meses de BrandChannel de outro país da 
    América Latina, mercado com o qual trabalha alinhada.
9. Recomenda-se ao menos 1 Gif/mês, mas em dezembro de 2017 não fez falta devido ao sucesso da campanha Moments.



Análise dos formatos

Gerenciador de negócios

Considerações gerais
10. O formato Galeria de Fotos poderia ter sido utilizado em um post com todos os produtos Ofertas de Natal (Assim como
    nas Ofertas de Black Friday).
11. Carrossel de Fotos: Somente acontece quando as fotos estão publicadas em links externos. Sugestões:
- Publicar um post pedindo que os consumidores compartilhem fotos dos produtos B+D no próprio post.
- Montar um Carrossel de fotos com publicações externas mencionando os produtos B+D.
- Montar um Carrossel de fotos com os produtos B+D na mídia.
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SAC 2.0 | Interações marca-consumidor

Do total de 1152 interações, tivemos 576 da marca e 578 do consumidor



Das 578 Interações do consumidor, 412 Clientes, 116 Não Clientes, 31 Clientes Potencial, 0 Detratores,

3 Disseminadores, 40 Familiares do Cliente, 0 Imprensa, 59 Influencers 

SAC 2.0 | Perfil



Do total de 1152 Interações, 196 Positivas, 169 Negativas, 787 Neutras, 0 Híbrida

SAC 2.0 | Sentimentos



Dentre as 578 Interações do Consumidor, tivemos 91 Reclamações, 43 Elogios, 67 Dúvidas, 

12 Parcerias, 6 Menções, 107 Marcações, 320 Informações e 2 Sugestões

SAC 2.0 | Tipos de interações



Dos pontos de contato do consumidor com a marca,  0 contatos na Imprensa, 360 Primeiro Contato no Facebook, 

0 contatos no Procon, 114 contatos no Reclame Aqui, 0 em Rede Social, 0 via Site, 9 via SAC 0800

SAC 2.0 | Contatos

Reclame Aqui
Chamado #529885| Cliente: Irrael Junior
Chamado #828130 | Cliente: Adriana Mendes
Chamado #828101 | Cliente: Zuleika Albuquerque



Das citações de produtos, 6 Aparadores de grama, 7 Aspiradores de pó, 7 Aspiradores de carro, 

9 Balanças para banheiro, 31 Cafeteiras, 2 Compressores, 3 Eletroserra, 1 Ferro a Seco, 

143 Ferro a Vapor, 1 Furadeiras, 1 Furadeiras/ Parafusadeiras, 80 Grills, 2 Lavadoras de pressão, 19 Liquidificadores,

17 Panelas Elétricas , 14 Parafusadeiras, 2 Serras Tico Tico, 1 Vaporizador, 0 Outros Produtos

SAC 2.0 | Produtos



Do total de 31 Chamados no período, 31 foram Concluídos, 

nenhum se encontra Atribuído e nenhum se encontra Em Atendimento

SAC 2.0 | Chamados

Reclame Aqui
Chamado #529885| Cliente: Irrael Junior
Chamado  #828130 | Cliente: Adriana Mendes
Chamado #828101 | Cliente: Zuleika Albuquerque



O mês de dezembro de 2017 teve um total de 348 mensagens do Consumidor enviadas ao SAC 2.0. 

O mês anterior teve 359 mensagens. 

SAC 2.0 | Mensagens


