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n - Gerenciador de negdcios

Top 3 | Posts de Maior Alcance

. Black+Decker Brasil (BR)

Neste Natal dé um presente que facilita os trabalhos do dia a dia.
Recomendada principalmente para acabamentos sobre soldas, remocéo
de rebarbas de pecas fundidas, desbastes em pecas metalicas e limpezas
de superficies enferrujadas, a Esmerilhadeira Angular BLACK+DECKER
G720K12 http://bit.ly/2kASRr4 esta com desconto exclusivo no nosso
hotsite especial. Aproveite: http://bit.ly/2kXbgVT

DESCONTOS EXCLUSIVOS
DE NATAL

2\ 17.752 pessoas alcangadas Z SIS
: Impulsionar publicagao

17.752 Pessoas alcancadas

3.886 Reacdes, comentarios e compartilhamentos

3.696 3.685 1

o Urtr Na publicacao Em
comp:

88 88 0

O Amei Na publicacdo Em

14 14 0

= Haha Na publicacac Em

3 3 0

v =i

20 19 1

Comentarios Em Em

65 65 0

UNPAa Hancinos { c ‘,.“il{“f": ‘:,1“

145 7 30

FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocultar publicacéo 2 Ocultar todas as

0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

150

StanleyBlack&Decker -

#1 Alcance = 17.8 K
Esmerilhadeira G720K2

Linha Criativa/formato:

Ninguém resiste ao apelo de um cachorro fofinho. Ainda mais
quando ele esta aprendendo com o seu dono. Esse momento
descontraido de convivéncia entre homem e animal gerou
significativa positividade para a marca.



n - Gerenciador de negdcios StanleyBlack&Decker [
Top 3 | Posts de Maior Alcance

Desempenho da sua publicagao —
. Black+Decker Brasil (BR) H#2 Alcance 16.5 K
P e e i g Novas lavadoras de pressao BW14+BW16+
As férias de fim de ano estdo chegando e uma boa pedida € viajar para o 3.863"
litoral. Para cuidar da sua casa de praia, ou de qualquer outro imével, conte . Visualizacoes do vide
com a eficiéncia das novas lavadoras de alta pressdao BW14 + BW16 + BW 18+ BWZO
BW18 + BW20 da BLACK+DECKER. Limpe a sujeira e remova manchas 61 Curtidas. comentarios ¢ compartilhamentos * L h C 0 H .I: c
em apenas alguns segundos, economizando agua em até 80%! Saiba mais INha rlatlva/ Ormato .
http://bit ly/2BH4Eyb e veja em ag&o: http.:’/blt.Iy/2xp\7/fh7 53‘ o 48 o 5 Aproveitando a proximidade das festas de fim de ano, O video
.\ N it sompsriamenes - da prépria marca — descricdo dos beneficios + cenas de uso —
' 2 0 aumentou a vontade do publico para curtir logo as férias.
8 ) 4 4
345 Cliques em | ,
243 — 1767 e g 367 o
FEEDBACK NEGATIVO

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos = g
Impulsione esta publicac&o por $ 3 para alcancar até 5.000 pessoas. 0 Ocultar publicaca 1 R et

0 Denunciar como span 0 Descurtir Pagina

28 16 454 pessoas alcangadas 3 S
: Impulsionar publicagao

Q 47 4 compartilhamentos




n - Gerenciador de negdcios StanleyBlack&Decker [
Top 3 | Posts de Maior Alcance

Video Publicacdo Compartilhamentos Ver as métricas de todos os videos Desempenho dO Vlldeo

Desempenho da sua publicagéao @ 3.863 VIsuallzagOei
i do vieualzaci .0 Novas lavadoras de pressao BW14+BW16+

i« VisualizacOes do video 3.863 BW18+BW20
VisualizacBes de 10 4 85 Foi o video mais visualizado em dezembro de 2017.

s ' O video mais visualizado em 2017, alias, o mais visualizado
G R 0:07 de todas as publicacdes de B+D, foi Eletroserra GK1740 com

o ibiic s sohTD 91.201 visualizacoes, publicado em 14/01/2017.

m Black+Decker Brasil
. AS férias de fim de ano estdo Chegando e uma boa pedlda = Viajar para o litoral. Para

cuidar da sua casa de praia, ou de qualquer outro imével, conte com a eficiéncia das
novas lavadoras de alta pressdo BW14 + BW16 + BW18 + BW20 da
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Top 3 | Posts de Maior Alcance

Desempenho da sua publicacao

. Black+Decker ,‘B;ré?il,.(?s) L ——— #3 Alcance - 707 K
i G il d S Conupesnsersezsoowes l ———— — SO p ra d O r+AS p | ra d O r+Tr|t u ra d O r BVZ 5

Soprador+Aspirador+Triturador de folhas multifuncional BLACK+DECKER 1.476 Reacoes, comentarios e compartilhamentos *

BV25, vocé fara uma limpeza muito+rapidal . . . .

Saiba mais: http://bit ly/2ysvg1D 1.446 . 1436 e 10‘ Llnha Crlatlva/formato'
© Curti cmeEe s satamencs . O momento exato que reflete o principal beneficio do produto:
. 5 . limpeza. Chega de folhas espalhadas, tudo vai do saco coletor
M SO amemenos direto ao descarte. Jardim organizado e muito bem cuidado.
5 5 0
;.; au Na pu -

pubi com,
85 ci S blicac
59 3 » 23 _a
jardimr FEEDBACK NEGATIVO
FICA FACIL 0 Ocultar publicacédo 1 Ocultar todas as

0 spam 0

2\ 7713 pessoas alcancadas z = =
. Impulsionar publicagdo

00;0‘ 1,4 mi 20 compartilhamentos
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Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

Desempenho da sua publicagédo

(] -~
@ #1 Cliques/agoes = 3.9 K
22 de dezembro de 2017 as 16:56 - @ 17_752 Pessoas a ancadas
Neste Natal dé um presente que facilita os trabalhos do dia a dia. m 1 I h d 1
Recomendada principalmente para acabamentos sobre soldas, remocao 3.886 Reacdes, comentarios e compartilhamentos E S e rl a e I ra G 7 20 K2
de rebarbas de pecas fundidas, desbastes em pecas metalicas e limpezas B H H 2t 0
de superficies enferrujadas, a Esmerilhadeira Angular BLACK+DECKER 3.696 3.685 ‘ A Prl ncipals CO mentarios:
G720K12 http://bit.ly/2kASRr4 esta com desconto exclusivo no nosso O Curtir Na publicacao

i . ite: http:/bit ! ; PR ,
hetsiiestiecl. Apmveles M MERhVE \ Jose Ricardo Diniz Diniz sera q este cachorro vai aprender

88 88 alguma coisa
© Amei Na public -
0:
Curtir - Responder - Enviar mensagem
14 14
@ i P . Black+Decker Brasil @ Nao podemos afirmar nada sobre o
cachorro, Jose Ricardo Diniz Diniz. Mas o dono certamente
3 3 esta realizando sua tarefa com toda a facilidade da G70K12.
w Uau sl it Um Feliz Natal para vocé e todos os nossos consumidores
v
20 04
RSN artilhamentos Curtir - Responder - Comentado por Eduardo Artico | Redator SBLC
65 .
Com % Ver mais respostas
325 cliques em publicacdes A Normeide Rios Muito lindo & ver o anjinho de quatro patas
145 30 150 vigiando se vai sair bem feito @ T T

Cliques no link Outros cliques * o 2

Curtir - Responder - Enviar mensagem - 2 sem

DESCONTOS EXCLUSIVOS
DE NATAL

Marcelo Sousa Aqui em casa tem salsichas e eles soa muito

00 AT 1ICA0
curiosos mesmo se der confianga eles ficam cheretando mesmo
0 D ar como spa Pagina KKk
2
Q0= mi 15 rtilhamentos A 0 do Pacifico. A o -
atiy in ario da onta Curtir - Responder - Enviar mensagem - 2 sem
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Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

Desempenho da sua publicagéao

s "l 7713 rossons dcancaces #2 Cliques/agoes = 1.5 K
Ficou muito+facil cuidar do seu jardim. Com o potente motor de 2.500W do 476 Roactics. comentiios s compaifiamenioe® SO p ra d O r+AS p i ra d O r+Trit u ra d O r BV2 5

Soprador+Aspirador+Triturador de folhas multifuncional BLACK+DECKER
BV25, vocé fara uma limpeza muito+rapidal

Saiba mais: http://bit ly/2ysvg1D 1.446 1.436 10 Sem comentarios
@ Curtir Na publicacéo Em
5 5 0
O Amei \Na licaca m
ympartilhar
5 5 0
e Uad Na pu 1 en
hamentos
0 0
Come S Em
20
Compair 0s
ime
85 Cliques em publicacdes
59 3 23
Visu oes Cliques 1 S .
(o)
avdinar FEEDBACK NEGATIVO
FICA FACIL 0 Ocultar publicacéo
0D spa
&% 7713 pessoas alcancadas i , »
= 3

QD% 1,4 mil 20 compartilhamentos 46 ERGNCIOS
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Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

Desempenho da sua publicagao

‘ Black+Decker Brasil (BR)
Publicado por Percolate 12 de dezembro de 2017 - @

As férias de fim de ano estdo chegando e uma boa pedida € viajar para o
litoral. Para cuidar da sua casa de praia, ou de qualquer outro imével, conte
com a eficiéncia das novas lavadoras de alta pressdo BW14 + BW16 +
BW18 + BW20 da BLACK+DECKER. Limpe a sujeira e remova manchas
em apenas alguns segundos, economizando agua em até 80%! Saiba mais
http://bit.ly/2BH4Eyb e veja em acéo: http://bit ly/2xpVch7

-

+// Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicac&o por $ 2 para alcancar até 3.200 pessoas.

16.454 pessoas
n peHonalcancadas = Impulsionar publicagao

Q47 4 compartilhamentos

16.454 pessoas 2 ancadas
3.863 Visual zagOes do video

61 Curtidas

53

FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocultar publicacio

0 Denunciar como spar

48

16

86

StanleyBlack&Decker -

#3 Cliques/acoes = 343
Lavadoras de pressao BW14 + BW16 +
BW18 +BW?20

Sem comentarios
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Gerenciador de negdcios StanleyBlack&Decker -

Top 3 | Posts de Maior Alcance

- Desempenho da sua publicagao #1 Alcance - 13.4 K
. BIack+Deck§r Brasil (BR? o
PR T s e 0 AT Fosomedomunies Repost VFA Gold

O ferro a seco VFA acompanha a familia brasileira ha mais de 55 anos e

ultrapassou a incrivel marca de 100 milhdes de unidades fabricadas. Saiba 3.629 c 3 8 .
mais sobre a nova versao Gold hitp://bit ly/2j2bO8s e assista ao nosso LI n ha Crlatlva/formato -
video de agradecimento pela sua preferéncia e confianca: http://bit ly 122 Reacdes, comentarios e compartiihamentos Video da propria marca, com forte apelo emocional,
12z4QoNY
66 62 4 destacando a presenca do VFA nos momentos
2 S mais significativos da vida dos consumidores.
5 4 1
3 3 0
38 26 12
10 1 9
+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos npartiihamentos De uma En
Impulsione esta publicac&o por $ 2 para alcancar até 3.200 pessoas.
&\ 13447 pessoas alcancadas 87 Clique
34 9 4“4
OO0 67 1es paia Jec | s cl
o) curtir (D Comentar 4> Compartilhar ®- FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocultar publicacac 0C

0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina



Gerenciador de negdcios StanleyBlack&Decker -
Top 3 | Posts de Maior Alcance

Video Publicacéo Compartilhamentos Ver as métricas de todos os videos  D@sempen ho do video

3.630 Visualizacoes

Desempenho da sua publicagao O
Repost VFA Gold
Minutos de visualizacdo 1.170
Foi o segundo video mais visualizado em dezembro
#+« Visualizacdes do video 3.630 de 2017.
. Visualizactes de 10
** segundos 1.577
Tempo médio assistido do :
video 0:05

21 Publico e envolvimento

Black+Decker Brasil
e O ferro a seco VFA acompanha a familia brasileira ha mais de 55 anos e ultrapassou

a incrivel marca de 100 milndes de unidades fabricadas. Saiba mais sobre a nova
versdo Gold http://bit Iy/2j2b0O8s e assista ao nosso video de agradecimento pela
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Gerenciador de negdcios StanleyBlack&Decker -

Top 3 | Posts de Maior Alcance

Desempenho da sua publicagao #2 Alcance = 12'5 K
@ o s ) T Fritadeira BLACKFRYER

Prepare 0s mais deliciosos alimentos sem usar 6leo com a fritadeira H H H 0
BLACKFRYER da BLACK+DECKER. Design compacto e moderno, € muito 3.421 1COes do Vi LI n ha Crlatlva/formato =
utilizada para fazer batata frita e carnes grelhadas. Saiba mais em nosso V|'d eo da pro’pria marca + sem a prese ntador + descrigéo asse rtiva
site: http://bit.ly/2BTINSd e confira em acéo: hitp://bit.ly/2zzIf1i 69 Reacoe: Arios partilhamentos ? I . . .
B mmemn= e e = e e didatica dos beneficios + cenas de utilizacao
m = i | 57 53 4
m w =] If DECKER e . B
r m =E_ | O * :
] NI
[E -l u Er
I 4 BLACKFRYER 1 1 0
" m FRITADEIRA O Y ! =

5 4 1
6 3 3
»/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos 100
Impulsione esta publicacéo por $ 2 para alcancar até 3.200 pessoas.

20 43 37

2 12 541 pessoas alcancadas
00«

o) Curtir () Comentar &> Compartilhar [

FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocult z 0

0 Denunciar como spam 0
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Video Publicacéo
- .- - = ks =1 —-— - ; —i
L] L
r moE_
Y m
b It "EE N W
1=
U + BLACKFRYER
m=m - FRITADEIRA

.. Black+Decker Brasil

8| Prepare os mais deliciosos alimentos sem usar 6leo com a fritadeira BLACKFRYER
da BLACK+DECKER. Design compacto e moderno, € muito utilizada para fazer batata
frita € carnes grelhadas. Saiba mais em nosso site: hitp://bit.ly/2BTIN8d e confira e ..

Compartilhamentos

Desempenho da sua publicagao

Minutos de visualizacéo

Visualizacdes do video

Visualizacoes de 10
segundos

Tempo médio assistido do
video

1%, Publico e envolvimento

Ver as métricas de todos os videos

888

3.421

1.296

0:04

StanleyBlack&Decker -

Desempenho do video

3.421 Visualizacoes
Fritadeira BLACKFRYER

Foi o terceiro video mais visualizado em dezembro
de 2017.



Gerenciador de negdcios

Top 3 | Posts de Maior Alcance

. Black+Decker Brasil (BR)

Por que nédo sair do convencional na ceia de Natal? O lombo suino € uma
carne magra e, ao contrario do que muita gente pensa, € menos calorica
que a coxa de frango ou o filé mignon bovino. Aprenda como fazer
rocambole de lombinho e saiba mais sobre os produtos BLACK+DECKER
que aparecem no video, o miniprocessador HC31 htip://bit ly/2AxSzdk e o
forno elétrico FT21 http://bit.ly/2B5QRAW

FICA FACIL

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicac&o por $ 2 para alcancar até 3.200 pessoas.

O 23 1 comentario 2 compartilhamentos

P ) . ST I F o PRy L AN A -

2L 8050 pessoas alcancadas

Desempenho da sua publicagao

8.050 Pessoas alcancadas
1621 Visiaiizagses do videc

40 Reacdes

68 Cliques em public

30

FEEDBACK NEGATIVO
0

0 Denunc

24

7o

StanleyBlack&Decker -

#3 Alcance = 8.1 K
Miniprocessador HC31 + forno elétrico FT21
DIY Receita Rocambole de lombo suino

Linha Criativa/formato:
Video da propria marca, sem apresentador, sem descricao
dos beneficios, com cenas de utilizacao.




Gerenciador de negdcios

Top 3 | Posts de Maior Alcance

. Black+Decker Brasil (BR)
Publicado | Percolate 5 de dezembro de 2017 - @

Por que nédo sair do convencional na ceia de Natal? O lombo suino € uma
carne magra e, ao contrario do que muita gente pensa, € menos calorica
que a coxa de frango ou o filé mignon bovino. Aprenda como fazer
rocambole de lombinho e saiba mais sobre os produtos BLACK+DECKER
que aparecem no video, o miniprocessador HC31 htip://bit ly/2AxSzdk e o
forno elétrico FT21 http://bit.ly/2B5QRAW

R STRIE S 45 (o eI

FICA FACIL

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicac&o por $ 2 para alcancar até 3.200 pessoas.

2L 8050 pessoas alcancadas - m——
Impulsionar publicagido

Q' 23 1 comentério 2 compartilhamentos

P ) . ST ( F o PRy L AN A -

Desempenho da sua publicagao

8.050 Pessoas alcar
1.621 Visualizacdes do video

40 Reactes

30
FEEDBACK NEGATIVO
0c

0 Denunc

24

7o

StanleyBlack&Decker -

Desempenho do video

1.621 Visualizacoes
Miniprocessador HC31 + forno elétrico FT21

DIY Receita Rocambole de lombo suino



Gerenciador de negdcios

StanleyBlack&Decker -

Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

Desempenho da sua publicagao

. Black+Decker Brasil (BR)

A alimentacé&o saudavel é fundamental para a boa qualidade de vida. O
Miniprocessador 2 velocidades HC32P da BLACK+DECKER fritura
diferentes alimentos em poucos minutos com total praticidade. |deal para
vocé preparar temperos, molhos, sopas e outras deliciosas receitas. Saiba 1.877
mais: http://bit.ly/2pQuP0k © Curir

1.917 Reacdes

Chegou o momento de Visualizacoes da
BLACK + DECKER foto

FEEDBACK NEGATIVO

&\ 6447 pessoas alcancadas

Q0% 15mi 14 comentarios

0 Ocultar publicacac

6.447 Pessoas alca cadas

1.877

Icacao
\Na publicacac

16

Na publicacao

#1 Cliques/agoes = 1.9 K
Miniprocessador HC32P

‘n  Principais comentarios:

Marcelo Ferreira Linda

compartihamentos
Curtir - Responder - Enviar mensagem - 3 sel
m Eliane Eduardo Eu tenho € muito bom e pratico indico as donas
n s decasa.
(1o W
Curtir - Responder - Enviar mensagem
tilhamentos @ Black+Decker Brasil @ Obrigado pelo elogio, Eliane
Eduardo. Assim como nossos demais produtos, o HC32P foi
2 feito para deixar o dia a dia + facil <
Curtir - Responder - Comentado por Eduardo Artico | Redato

Lincoln Ulisses Romfeld feliz 2018 1l
YO
8 7 , Curtir - Responder - Enviar mensagem
Black+Decker Brasil @ Para vocé também, Lincoln Ulisses
Romfeld +:
O1
Curtir - Responder - Comentado por Eduardo Artico | Redator SBLC
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Desempenho da sua publicagao

. Black+Decker Brasil (BR) #2 CliqUQSIagaes - 106 K

22 de dezembro de 2017 as 23:20 - @ 6.873 Pessoas alc ancadas 7 .
Para cortar o peru, o panetone e as frutas da ceia natalina, em fatias finas Fa Ca E I et rl Ca K F E K 100
e precisas, s6 mesmo com a facilidade da Faca Elétrica KFEK100 da 1.615 Reacdes, comentarios e compartilhamentos #
BLACK+DECKER. Ela tem trava de seguranca, laminas removiveis e Ll n h a Criativa fo rmato:
dreno para escoar residuos http://bit ly/2p9yXYN e vocé pode dar de 1.578 1..577 ) 1 / =
e o O Curtr Napubicacso o Em amene Na ceia de Natal do brasileiro nao pode faltar o peru. Cortado
p-/ibitly/ZDu f
sem esforco em fatias sem despedacar com a KFEK100
7 7 0 ’
© Amei Na publicacéo Er . ’
comparinamentos— MAis agradavel aos olhos e ao paladar.
8 8 0
W Uau Na publicacéo Em . . 5 7 . . s .
compartilhamentos Principais comentarios: 1 Comentario oculto
3 3 0
® Grr Na publicacéo Em - ,;‘ Maria Lucia Dornas Comprei ha 15 dias essa faca e estou agora
Diipatika oo W aqui desesperada, preciso cortar uma carne para preparar uma
6 5 3 receita e o botéao de destravar nao funcional Fui pesquisar e
Comontanos Em uma, En descobri que no site Reclame aqui existem varias queixas sob:c
publicac&o compartilhamento essa faca. O que vocés falam ser o diferencial € na verdade uma
grande encrenca. Que raiva, terei que partir na méao.
13 13 0

Compartilhamentos De uma Em
aca compartilhamentos

’ Black+Decker Brasil @ Ola, Maria Lucia Dornas.
Respondido inbox.
Curtir - Responder - Comentado por Eduardo Artico | Redator SBD
2 45 2 sem

Cliques no link Outros cliques #

DESCONTOS EXCLUSIVOS
DE NATAL

FEEDBACK NEGATIVO

FICA FACIL
0 Ocultar publicacédo

2\ 6873 pessoas alcancadas P put
[ il i P i 0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

QW0 1,5mil 2 comentarios 13 compartilhamentos

n — . -
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Desempenho da sua publicagao

i g Br— #3 Cliques/acoes =1 K
Receitas de Natal s&o deliciosas. O liquidificador LES00 da . 7 R L|qu|d|f|cador LE500 (Prod uto Oferta de Natal)

BLACK+DECKER preserva o sabor dos alimentos no preparo de sopas, 990 Reacdes, comentarios e compartilhamentos 4
patés, molhos, batidas, sucos e vitaminas: http://bit ly/2Dtwmfm. Muito facil LI n h ri iV f rm 5
de usar, ele € uma de nossas ofertas de Natal. Ndo perca os descontos 975A_ 975 0 C C at a/ 0 atO : ;
exclusivos: http://bit ly/2pfCFAV O Curti ‘apuleacao - bm . Momento de se alimentar. O LE500 mantém o sabor de
. P p tudo que é saudavel.
O Am Na 1 )
1an
6 6 o . o . Y 7 .
C\‘w DEPOIS DE 30 DIAS E EU SEM
! e : 0 @ RETORNO DA RANTIA DA BLACKDECKERI!I
‘ Black+Decker Brasil @ Ola, Jodo Batista. Notificando novamente
4 e 1 3 a solucao do seu caso, pedimos desculpas pelo transtorno.
F _ e e ([ B RS e Curtir Responder Comentado nor Eduardo Adico | Redator SR
Sy 35 Cliques em publicacdes
Q) 20 3 12
= LIQUIDIFICADOR™™» alizacoes da Jliques no link Outros cliques #
_, . |
.. FEEDBACK NEGATIVO
2 B8 S DESCONTOS EXCLUSIVOS 0 Ocultar publicacéo 0 Ocultar todas as

DE NATAL

FICA FACIL

28 3745 pessoas alcancadas = o
: Impulsionar publicagao

Q% 0 950 1 comentario 1 compartilhamento

0 Denunciar como spam 0 Descurtir |
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Analise dos formatos

StanleyBlack&Decker -

Dos 22 posts em dezembro de 2017, 7 Videos B+D Brasil, 0 Videos B+D Outros Paises,

0 Videos Revenda, 0 Videos Influencers, 12 Fotos, 0 Gif

0%

0%

m Videos B+D Brasil
m Videos B+D Gringa
m Videos Revendas
m Videos Influencers
m Foto

m Gif



'i - Gerenciador de negdcios

Video mais visualizado

m Black+Decker Brasil
3 As férias de fim de ano estdao chegando e uma boa pedida é viajar para o litoral. Para

cuidar da sua casa de praia, ou de qualquer outro imovel, conte com a eficiéncia das
novas lavadoras de alta pressao BW14 + BW16 + BW18 + BW20 da

Este video é usado em 1 publicagéo

;,mf
'3 Black+Decker Brasil ® 12/12/2017 16 mil 3,8 mil
j As férias de fim de ano estao cheg... 19:23 100°

Numero total de visualizagdes de video no Facebook: 3,8 mil @

1,6 mil

Desempenho total do video

Minutos de visualizac&o

Visualizactes do video

Visualizacoes de 10
segundos

Tempo médio assistido do
video

Puablico e envolvimento

3.7 mil 61

1.980

3.863

1.651

0:07

0:07/1:38

StanleyBlack&Decker -

#1 3.863 Visualizacoes
Lavadoras de pressao BW14 + BW16 +
BW18 + BW20
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n Gerenciador de negodcios StanleyBlack&Decker -

Analise dos formatos

Consideracoes gerais
. As imagens falaram mais alto em dezembro de 2017, principal fator de desempenho da fanpage.
. O novo conceito “Moments” trouxe mais atratividade e envolvimento.
. O chamariz agora é o beneficio e o produto aparece reduzido assinando a comunicacao.
. O consumidor se sente na cena tornando a marca mais proxima.
. O produto utilizado no cotidiano fortalece o posicionamento “FICA FACIL”.
. Dos videos da prépria marca:
2 Videos Padrao — Descricao de beneficios + utilizacao = Politriz Angular WP600K + Lavadoras de pressao +
Fritadeira BLACKFRYER,;
1 Video DIY AplicagOes = Porta-canecas (Produtos Oferta de Natal);
2 Videos DIY Receitas = Lombinho suino (miniprocessador HC31 + forno elétrico FT21) + Risoto de carne seca
(miniprocessador HC31 + panela elétrica SUPERICE — Produto Oferta de Natal);
1 Video Institucional = Repost VFA Gold, forte apelo emocional.
6. Os videos de dezembro tiveram desempenho superior aos de novembro.
Mais visualizados: Lavadoras de pressao 3.863 + Repost VFA Gold BLACKFRYER 3.630 + DIY Risoto de carne seca 1.705
7. 0 Videos B+D Outros Paises + 0 Videos Revendas + 0 Videos Influencers = Recomenda-se ao menos um a cada dois meses.
8. Recomenda-se que a BLACK+DECKER publigue ao menos um video a cada dois meses de BrandChannel de outro pais da
Ameérica Latina, mercado com o qual trabalha alinhada.
9. Recomenda-se ao menos 1 Gif/més, mas em dezembro de 2017 ndo fez falta devido ao sucesso da campanha Moments.

u bW WNPRE



n r’

Analise dos formatos

Consideracoes gerais

10. O formato Galeria de Fotos poderia ter sido utilizado em um post com todos os produtos Ofertas de Natal (Assim como
nas Ofertas de Black Friday).

11. Carrossel de Fotos: Somente acontece quando as fotos estao publicadas em links externos. Sugestoes:

- Publicar um post pedindo que os consumidores compartilhem fotos dos produtos B+D no prdoprio post.

- Montar um Carrossel de fotos com publicacdes externas mencionando os produtos B+D.

- Montar um Carrossel de fotos com os produtos B+D na midia.

’ Gerenciador de negodcios StanleyBlack&Decker -
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n 5] SAC 2.0 | Intera¢des marca-consumidor

Do total de 1152 interagoes, tivemos 576 da marca e 578 do consumidor

574 575 576 577 578



n - SAC 2.0 | Perfil StanleyBlack&Decker -

Das 578 Interacdes do consumidor, 412 Clientes, 116 Nao Clientes, 31 Clientes Potencial, 0 Detratores,

3 Disseminadores, 40 Familiares do Cliente, 0 Imprensa, 59 Influencers

m Clientes
m Nao Clientes

m Clientes Potencial

m Detrator

m Disseminador

m Familiar do Cliente
® Imprensa

® Influencers




'i SAC 2.0 | Sentimentos

Do total de 1152 Interag¢oes, 196 Positivas, 169 Negativas, 787 Neutras, 0 Hibrida

® Positivo
@® Negativo
& Neutro
* Outro




'i B SAC 2.0 | Tipos de interagdes StanleyBlack&Decker [

Dentre as 578 Interag¢oes do Consumidor, tivemos 91 Reclamagoes, 43 Elogios, 67 Duvidas,

12 Parcerias, 6 Menc¢oes, 107 Marcagoes, 320 Informacgoes e 2 Sugestoes

350

300

250

200

150

100

5l B N .




n - SAC 2.0 | Contatos StanleyBlack&Decker -

Dos pontos de contato do consumidor com a marca, 0 contatos na Imprensa, 360 Primeiro Contato no Facebook,

0 contatos no Procon, 114 contatos no Reclame Aqui, 0 em Rede Social, 0 via Site, 9 via SAC 0800

2%-50

0% Reclame Aqui
Chamado #529885| Cliente: Irrael Junior
Chamado #828130 | Cliente: Adriana Mendes

® Primeiro Contato Chamado #828101 | Cliente: Zuleika Albuguerque

m Procon

B Imprensa

0% ® Reclame Aqui

m Rede Social

m Site

m SAC 0800




StanleyBlack&Deck
n - SAC 2.0 | Produtos anleyBlack&Decker -

Das citacOes de produtos, 6 Aparadores de grama, 7 Aspiradores de p6, 7 Aspiradores de carro,

9 Balangas para banheiro, 31 Cafeteiras, 2 Compressores, 3 Eletroserra, 1 Ferro a Seco,
143 Ferro a Vapor, 1 Furadeiras, 1 Furadeiras/ Parafusadeiras, 80 Grills, 2 Lavadoras de pressao, 19 Liquidificadores,

17 Panelas Elétricas , 14 Parafusadeiras, 2 Serras Tico Tico, 1 Vaporizador, 0 Outros Produtos
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StanleyBlack&Decker -

n 7] SAC 2.0 | Chamados

Do total de 31 Chamados no periodo, 31 foram Concluidos,

nenhum se encontra Atribuido e nenhum se encontra Em Atendimento

m Concluidos mAtribuidos mEm Atendimento Reclame Aqui
Chamado #529885| Cliente: Irrael Junior
0% Chamado #828130 | Cliente: Adriana Mendes

Chamado #828101 | Cliente: Zuleika Albuguerque
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n 7] SAC 2.0 | Mensagens anleyBlack&Decker  |[EE]

O més de dezembro de 2017 teve um total de 348 mensagens do Consumidor enviadas ao SAC 2.0.

O més anterior teve 359 mensagens.
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