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n STANLEY Resumo StanleyBlack&Decker -

32.732k

Total de fas

Interacoes

+73

Consumo de paginas

+215 /1

Video View

+961 /1

Comentarios

Shares
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n STANLEY. StanleyBlack&Decker -

Mulheres 97% a audiéncia do Facebook
3% de Stanley € composta por
Seus fas 0,0244% 0,269% 0,925% 0,849% 0,29% 0,128% 0,0336%

homens, 76% da audiéncia

Homens Ton, | — B T o« tementre 25e44anos
m 97% 13% concentrados nas cidades de
Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma Seus fas Manaus’ d tercelra Cldade

que aparece no grafico, tem
quase 1\3 dos usuarios.

Recomendacgao: impulsionar
posts para SP e RJ e trazer
influencers de ambas as
regioes.



'i STANLEY StanleyBlack&Decker -

Mulheres Os posts feitos para Stanley,
) 14% 3% - o _ alcancaram 14% de mulheres
slcancades ses e 0,356% % ' - 2% 0,994% 0,38% 0
' —————— TEr—— = em toda a rede e 86% de
Homens 0,724% homens de toda a Rede, a

m86%  97% partir do compartilhamento
Pessoas Seus fas

alcancadas | | feito pelos usuarios, tendo
- - S3o0 Paulo novamente na

Pais Pessoas alca... Cidade Pessoas alca... Idioma Pessoas alca... |Ideran§a do alcance
Recomendacao: trabalhar
posts que possam gerar
maior acao de
compartilhamento para
expandir o alcance para
NOVOS usuarios



~ StanleyBlack&Decker

No més de outubro a pagina
teve uma perda de 22 fas,
menos do que no més de
setembro que registrou 35
unfollows.

) Pessoas que deixaram de seguir Seguidores organicos [ Seguidores pagos == Seguidores liquidos

Comparado ao ganho de fas
no més, 86 novos seguidores,
a marca segue no bacanco
positivo.




As quartas-feiras sao os dias
com maior numero de acesso
a pagina. Isso segue o perfil
de navegacao da Internet
Brasileira, que apresenta o
mesmo pico de acesso.

Recomendac¢ao: Incluir um
post na quarta-feira a partir
de dezembro, deixando de
postar na terca.




n STANLEY. StanleyBlack&Decker -

Durante o Més de outubro
Orgénico B Pago tivemos 3 grandes picos de
alcance em termos de
exibicao de posts:
U 06\10 - 1297 visualizacoes
10\10 = 3.197 visualizacoes
19\10 > 1877 visualizacoes

O post com maior numero de
visualizacdes foi o video do
Alicate autoajustavel 96-230



ﬁ STANLEY StanleyBlack&Decker -

- Reacoes Comentarios == Compartilhamentos == Respostas Reivindicacoes Outro
Os posts publicados no més
,*\ de outubro tiveram grandes
'f \ picos de reacdo e\ou
\ . ~ . .
: | | interacao, principalmente nas
/\ | . -
/) | ’ datas de publicacao.
[\ | /\
A ’/ \ | \ },’ \
/N ‘f N [\ A ,« Recomendagio: incluir mais
f \ /\ / \ f /
.f \ [/ \ [ A \/\ / osts com videos.
‘f' »”'\\ \ f‘/ \\P \\\ P j' /,/ /\ \'\\ \\ /'/ \\ ',/ y. p
S— ./ »-“w;l N\ /'/\\\\ // o~ — ‘n\‘\/i/’/““ ZA g:‘ — /,’/‘{



n STANLEY. StanleyBlack&Decker -

A acao de curtir foi a mais
utilizada pelos usuarios
durante o periodo

== Curtir Amel == lJau == Haha Triste Grr

Recomendacao: Ter posts
com a pergunta que possa

| [\ levar a dois tipos de acao,

|\ através dos itens de

| o sentimento oferecidos pelo
Facebook.



ﬁ STANLEY. StanleyBlack&Decker -

Importante: Hoje a maior parte

dos usuarios que chegam a pagina
Principais fontes . de Stanley entram através di
prorpio facebook, seguidos pelo
acesso atraves do site. Um
numero muito restrito chega
através da busca do Google.

Facebook stanleyferramentas.com.br google.com.br outlook.live.com

Recomendacao:
1. Trabalhar melhor a acdes no
/\ Facebook para que este
. e s onn omie owre ower owes ouss ows: usuario encontre o que
procura
2. Verificar o SEO do site para
entender a idenxa¢ao no
buscador




ﬁ STANLEY StanleyBlack&Decker -

Numero total de agées na Pagina i Seguindo d anélise daS agﬁes’
o | | vemos que o usuario fica
Get Directions Clicks Website Clicks Phone Number Clicks , .
1 confortavel para clicar em
links que o redirecionam para
ambientes externos.

Recomendacao: Trabalhar
melhor as hotpages.

Qut2 Qut 5 Out 8 Out 11 QOut 15 Out 18 Qut 21 QOut 24 QOut 28 Out 31



ﬁ STANLEY StanleyBlack&Decker -

3 mil 4.6 mil Outubro foi um me~s com
Minutos de visualizacdo Visualizacdes do video gra nde Concentragao de
A 43.4% a 26.5% 3

posts com videos, que trouxe
resultados excelentes,
2.968 Minutos de visualizagio  2.070 principalmente no tempo de
600 permanéncia na pagina e
visualizacao dos posts

600

Recomenda¢ao: Manter a
inclusao de videos.

Out 1 QOut 4 Qut7 Qut 11 Qut 14 Out 17 Out 21 Qut 24 Out 27 Out 31



n STANLEY. StanleyBlack&Decker -

I <reosssrtasts 0 Video de maor visualizagdo,

Minutos de visualizacio 2.858
Visualizacdes do video 658
SOLUCOES
VisualizacGes de 10
segundos 339
Tempo médio assistido do AE
video 0:25
STANLEY

_ .

(" staniey Ferramentas Brasil
| \

J.''¥ = Confira mais sobre os produtos e acessorios Stanley em: Site: https://goo.gli7B96Kp

O

Youtube: https://goo.gl/o8WWijG



Socialbakers

DEWALT

B Growth of Total Fans ’
Oct 01, 2017 - Oct 31, 2017 Aggregated by Day
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Profiles: Stanley Ferramentas Brasil

E Post Reach ’
Oct 01, 2017 - Oct 31, 2017 Aggregated by Day

3.2k

24Kk

Reach

Oct 03 Oct06 Oct09 Oct12 Oct 15 Oct 18 Oct21 Oct24 Oct27 Oct 31

Profiles: Stanley Ferramentas Brasil

) crescimento de fas esta conectado ao alcance dos posts, que teve um crescimento positivo no més de o
esma forma que a pagina da Stanley teve crescimento positivo em novos consumidores na pagina




Socialbakers

B Most Engaging Post Types Como ja analisado em slides
Oct 01, 2017 - Oct 31, 2017 anteriores, o formato video

22 tem grande apelo junto ao
target de Stanley.

1.65
11

0.55

Avg Interactions per 1k Fans

Video Photo

Profiles: Stanley Ferramentas Brasil
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'i STANLEY Gerenciador de negocios
Top 3 | Posts de Maior Alcance

STAKLEY

Stanley Ferramentas Brasil (BR)

or Percolate

O alicate autoajustavel e prensador 96-230 da Stanley € muito versatil e
indispensavel na caixa de ferramentas de qualquer eletricista. Desencapa
facilmente fios chatos e redondos de calibre 24 a 10 em uma escala AWG,
conta com um mecanismo especial para determinar o tamanho do fio, um
controle que permite o ajuste para desencapar fios de até 0,2 milimetros e
outros importantes recursos. Confira mais informacées:
http://bit.ly/2g0Bpxh

Assista ao video e surpreenda-se: hitp://bit ly/2hVSFUN

»/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Ao impulsionar esta publicacZo, vocé a mostrara para mais pessoas.

2. 4196 pessoas alcancadas
O 94 comentarios 28 compartihamen ® v

[Ib Curtir () Comentar > Compartilhar

Desempenho da sua publicagao

4.196
1.431
137 Reacdes

28

240 cio
47

)

FEEDBACK NEGATIVO
1

0 De

93

28

1"

188

StanleyBlack&Decker -

#1
Alicate autoajustavel 96-230

Linha Criativa/formato:
Video da propria STANLEY com descricao de
beneficios e cenas de utilizacao




n STANLEY Gerenciador de negocios
Top 3 | Posts de Maior Alcance

Video Publicaczo Compartilhamentos

Desempenho da sua publicagdo

Minutos de visualizacZo

. Visualizactes do video

Visualizactes de 10
"* segundos

Tempo médio assistido do
video

|, Pdudblico e envolvimento

gl Stanley Ferramentas Brasil
( eca un

StanleyBlack&Decker -

#1
Alicate autoajustavel 96-230

Desempenho do video



'i STANLEY Gerenciador de negdcios
Top 3 | Posts de Maior Alcance

Stanley Ferramentas Brasil (BR)

A Parafusadeira/Furadeira SCH12S2K da STANLEY satisfaz as principais
exigéncias dos eletricistas. Robusta, ela aguenta o tranco do dia a dia com
poténcia de 12V, 20 posicdes de torque e motor de 0-400/0-1500 RPM.
Saiba mais hitp://bit.ly/2xPmSXM e confira o0 Unboxing:

http://bit ly/2sezR3V

Percolate

v

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicacio por $ 3 para alcangar até 3.700 pessoas.

28 3941 pessoas alcancadas

053
iy Curtir

@ Comentar

/> Compartilhar

v

Desempenho da sua publicagido

3-941 essoas 3 ancadas

1.410

102 Reagdes, comentrios e compartlhar

29

54

T]

27

10

14

98

StanleyBlack&Decker -

#2
Parafusadeira/Furadeira SCH12S2K

Linha Criativa/formato:
Video do influencer “Ser Eletricista”, com
descricao dos beneficios, sem cenas de utilizagao.




'i STANLEY Gerenciador de negdcios
Top 3 | Posts de Maior Alcance

Video Publicaczo Compartilhamentos Ver as métri

Desempenho da sua publicagdo

Minutos de visualizac3o

&« Visualizacbes do video

Visualizacdes de 10
segundos

; Tempo médio assistido do
' video

2L Pdblico e envolvimento

= Stanley Ferramentas Brasil
= i | A Parafusadeira/Furadeira SCH1252K da STANLEY satisfaz as principais exigéncias dos

eletricistas. Robusta, ela aguenta o tranco do dia a dia com poténcia de 12 V. 20 posicdes

de torque e motor de 0-400/0-1500 RPM. Saiba mais http:/bit.ly/2xPmSXM e confira o...

1.412

535

0:12

StanleyBlack&Decker -

H2
Parafusadeira/Furadeira SCH12S2K

Desempenho do video



n STANLEY Gerenciador de negécios StanleyBlack&Decker [
Top 3 | Posts de Maior Alcance

Desempenho da sua publicagdo

0 Stanley Ferramentas Brasil (BR)
: 1.297 #3
Esquenta Black Friday STANLEY! Cadastre-se no hotsite e receba antes .
as ofertas incriveis que estamos preparando: hitp://bit.ly/218wtlt 60 2 = C tos# E Sq u e nta B I a C k F rl d ay

50 47 3

i Linha Criativa/formato:
1 - e Post com link para hotsite das ofertas

VARIEDADE de Black Friday

9 4 5
33¢
8 7 18

FEEDBACK NEGATIVO

FALTAM 1C : 1
30 DIAS o :
STANLEY

&L 1297 pessoas alcan¢adas

oy Curtir () Comentar > Compartilhar



'i STANLEY Gerenciador de negocios

Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

STAKLEY

Stanley Ferramentas Brasil (BR)

or Percolate 0 de ubro - @

O alicate autoajustavel e prensador 96-230 da Stanley € muito versatil e
indispensavel na caixa de ferramentas de qualquer eletricista. Desencapa
facilmente fios chatos e redondos de calibre 24 a 10 em uma escala AWG,
conta com um mecanismo especial para determinar o tamanho do fio, um
controle que permite o ajuste para desencapar fios de até 0,2 milimetros e
outros importantes recursos. Confira mais informacdes:
http://bit.ly/2g0Bpxh

Assista ao video e surpreenda-se: http://bit.ly/2hVSFUN

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Ao impulsionar esta publicacZo, vocé a mostrara para mais pessoas.

2 4196 pessoas alcangadas

Ub Curtir () Comentar > Compartilhar

Desempenho da sua publicagao

1.431

137 Reace

104 93 1"
J _1 0
4 4‘ 0
O 0
240 ¢

47 5

FEEDBACK NEGATIVO
1 Ocultar publicaca 1

188

StanleyBlack&Decker -

#1
Alicate autoajustavel 96-230

Principais comentarios:

Ordem cronolégica ~

Kel Maq Kleyton Bellardt
Edgar Berger Barth
Igor Schulz Herbst

. Tiago Daniel de Barros Katia Velloso esta marca

Curtir - Responder - Enviar mensagem - @ 2

(‘ Mario Cassiano Quanto custa este alicate ?

Curtir - Responder - Enviar mensagem - ©

= Stanley Ferramentas Brasil @ Ola, Mario. Para
informacdes relacionadas ao preco, por favor, entre em
contato com os representantes STANLEY. Nesse link vocé

busca o mais préximo de vocé: http://bit ly/2zPhg9E
Estamos sempre a disposicao!

——

% Stanley: ferramentas

78

i il

B

—

Curtir - Responder - Remover prévia



n STANLEY Gerenciador de negocios

StanleyBlack&Decker -

Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

Stanley Ferramentas Brasil (BR)

or Percolate 19 de outubro as 14:00 - @

A Parafusadeira/Furadeira SCH12S52K da STANLEY satisfaz as principais
exigéncias dos eletricistas. Robusta, ela aguenta o tranco do dia a dia com
poténcia de 12V, 20 posicdes de torque e motor de 0-400/0-1500 RPM.
Saiba mais http://bit.ly/2xPmSXM e confira o0 Unboxing:

http://bit ly/2sezR3V

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicacio por $ 3 para alcangar até 3.700 pessoas.

28 3941 pessoas alcancadas

@ Comentar p{) Compartilhar

Desempenho da sua publicagdo

29

5

FEEDBACK NEGATIVO

98

H2
Parafusadeira/Furadeira SCH12S2K

Principais comentarios:

Ordem cronologica

G Edson Mateus Quer gto preco?

Curtir - Responder - Enviar mensagem - 20 de outubro as 20.52

-~ Stanley Ferramentas Brasil @ Ola, Edson. Para saber o
preco de nossas ferramentas, por favor, entre em contato
direto com um dos representantes STANLEY. Nesse link

mentos vocé pode buscar por Estado e cidade: http://bit 1y/2zPhq9E
| ‘v_

\ ' Stanley: ferramentas

Curtir - Responder - Remover prévia - Comentado por iCustome

e Escreva uma resposta © © @

AP\ Marcus Pietro Vocés tém que colocar suporte para cinto nas
» parafusadeiras .
Curtir - Responder - Enviar mensagem - 6 de novembro as 2
~= Stanley Ferramentas Brasil @ Obrigado pela sugestio,
Marcus. Ela foi enviada ao setor responsavel. Estamos
sempre a disposiczol

Curtir - Responder - Comentado por iCustome 11 de novembro



STANLEY Gerenciador de negdcios StanleyBlack&Decker [
Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

Desempenho da sua publicagao #3

Stanley Ferramentas Brasil (BR)

Publicado por Percolate 5 de outubro - @ 1.059 Pessoas alcangadas
Que tal estes langamentos da Stanley? Os novos jogos de chaves 284 . o C h aves CO m b N a d a S

combinadas s2o a solucZo perfeita para todos os seus problemas do dia a
dia. Conheca mais informacdes sobre todos os modelos em:

http://bit.ly/2AbBWKM 77 Curtidas, comentarios e compartilhamentos
Chridas 7 Linha Criativa/formato:
"‘ Post de lancamento de produto com

q . . ~ 7 .
Coments — .gif de descricao dos beneficios.
3

| Principais comentarios:
41 Ciiques em publicages

Ordem cronolégica v

cliques 4 Jefferson Sales Agora sim vai completa caixa de ferramenta
Curtir - Responder - Enviar mensagem - S de outubro as 22:26

SISTEMA MAXI DRIVEI-l, EXCLUSIVO DA STANLEY

Jefferson Sales Ja tenho muito produto de voces
i — Curtir - Responder - Enviar mensagem - S de outubro as 22:26

Jefferson Sales Tenho a muchila e caixa de farramenta e mais
na coisas da marca de voces
Curtir - Responder - Enviar mensagem - Q S de outubro as 22:29

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicac3o por $ 3 para alcancar até 2.700 pessoas.

~ Stanley Ferramentas Brasil @ OI3, Jefferson.

© Seu video & popular em S3o Paulo (state) —.mp Agradecemos a preferéncia e a confianca em nossos
PEERCR produtos. Estamos sempre a d:sposxcaol
o Cumr Responder - Comentado por iCustomer 26 de outubro as
40 4 comentarios 15 compartilhamentos & v ;

gH Curtir () Comentar > Compartilhar



n STANLEY Gerenciador de negdcios StanleyBlack&Decker [
Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

Video Publicacao Compartilhamentos er as métricas de todos os videos #3
e JOGO DE CHAVES COMBINADAS Desempenho da sua publicagao i Jogos d e Ch aves com bi na d as
e = COM 13 PECAS
3 SR Minutos de visualizac3o 72 7
’ ; Desempenho do video
i« Visualizacbes do video 285
Visualizacdes de 10
segundos 102
Tempo médio assistido do g
: . = video 0:05
SISTEMA MAXI DRIVEK EXCLUSIVO DA STANLEY
R, v A Publico e envolvimento




ﬁ STANLEY Gerenciador de negocios

Analise dos formatos

0%

m Foto

m Video STANLEY
m Video Revenda
m Video Influencer

m Gif

StanleyBlack&Decker -

Dos 10 posts em outubro 2017, 3
Foto, 1 Video STANLEY,
0 Video Revenda, 1 Video

Influencer, 3 Gif



n STANLEY. Gerenciador de negdcios StanleyBlack&Decker
Analise dos formatos

ConsideracOes gerais

1. O principal fator de desempenho dos posts no periodo foi a tematica;
2. Videos chamam mais atencao que fotos;
3. Osvideos da propria marca no periodo nao utilizaram apresentadores, mas descreveram os beneficios com cenas de
utilizacao;
4. Videos de Revenda/Influencers: aumentam a credibilidade da marca, fortalecem a parceria (geram acesso para
Canais no YouTube), geram engajamento (muitas das marcacdes sdo entre pessoas inscritas das Revendas/Influencers);
5. Nao houve video de Revenda no periodo. Recomenda-se a utilizacao de ao menos um;
6. Os 3 Gifs do periodo tiveram um alcance total de 3.134 pessoas: 934 (Linha de Martelos),
1,1 K (Novos jogos de chaves combinadas), 1,1 K (Novos jogos de chaves combinadas)
7. Os 3 Gifs do periodo tiveram um total de 145 Cliques/acdes: 70 (Linha de Martelos),
77 (Novos jogos de chaves combinadas) , 68 (Novos jogos de chaves combinadas)
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n STANLEY. iCustomer StanleyBlack&Decker [

Do total de 137 interagdes, tivemos 46 da marca e 91 do consumidor

-
Foete

30 50 70 90 110



n STANLEY. iCustomer StanleyBlack&Decker [

Das 91 interagdoes do Consumidor, 52 Clientes, 3 Cliente Potencial, 13 Nao Cliente,

0 Familiar do Cliente, 0 Detrator, 13 Disseminador, 0 Influencer, 0 Imprensa
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iCustomer

Do total de 137 interagdes, 30 Positivas, 6 Negativas e 73 Neutras, 1 Hibrida

@ Positivo
@® Negativo
" Neutro
@ Hibrido

Obs.:

O iCustomer obriga a classificar

as interacdes da marca, que sao classificadas
como neutras. O correto seria classificar
apenas as interacdes do consumidor.

As interacdes da marca sao classificadas
como Neutras.




n STANLEY. iCustomer StanleyBlack&Decker [

Dentre as 91 intera¢oes do Consumidor, tivemos 6 Elogios, 18 Duvidas, 12 Reclamagoes, 27 Informacgoes,

17 Parcerias, 3 Marcag¢oes, 0 Menc¢oes, 0 Sugestoes
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n STANLEY. iCustomer StanleyBlack&Decker [

Dentre as 12 Reclamagodes, 12 Primeiro Contato no Facebook, 0 Imprensa, 0 Procon, 0 Reclame Aqui,

0 em Outras Redes Sociais, 0 Site, 0 SAC 0800

14
Obs.:
12 10 reclamacdes em Comentarios
10 ou Mensagens sobre o post
excluido “Manutencao
2 De Parafusadeiras”
6
4
2
0 | | | | | | |

Primeiro Imprensa Procon Reclame Redes Site  Telefone
Contato Aqui sociais



n STANLEY. iCustomer StanleyBlack&Decker [

Dos Produtos citados pelos consumidores, 16 Alicates, 4 Chaves/Apertos,

1 Martelos, 1 Serra tico tico, 2 Trena laser, 0 Outros produtos

18
16
14 -
1Z4
10 +—

o N A O




iCustomer ~ stanleyBlack&Decker

Do total de 3 Chamados no periodo, 2 foram Concluidos,

nenhum se encontra Atribuido e 1 se encontra Em Atendimento

m Concluidos
m Atribuidos

» Em Atendimento




iCustomer

Do total de 3 Chamados no periodo, 1 Pendente Consumidor, 0 Pendentes SAC, 2 Resolvidos

m Pendentes Consumidor
m Pendentes SAC

m Resolvidas




n STANLEY. iCustomer StanleyBlack&Decker [

Informag¢oes do Chamado em Atendimento

Numero do Chamado: #635749
Cliente: Jandilson Gomes Lacerda

10/10/2017: Cliente entrou com reclamacdo, Serra Tico Tico, peca com defeito > base que prende a serra
26/10/2017: Solicitacdo para o cliente enviar a Ficha Cadastral referente a Produto com defeito
28/10/2017: sbd_patriciapluris orienta a pedir a ficha cadastral do cliente

28/10/2017: Nova solicitacdo de ficha cadastral ao cliente

17/11/2017: Ainda sem resposta do cliente



iCustomer

O més de outubro de 2017 teve um total de 67 mensagens enviadas ao SAC.

O més anterior teve 6 mensagens.

70

S

S

8

&

20

10

0 = &

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT
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DYuTuee STANLEY Socialbakers

5.6k 3893

. : inscritos
Video views

+752 7 ‘ +36

3

Novos videos

| II||| || |II||||| I

-150
Oct 01 Oct 08 Oct 17 O

30

o

o

15

Video Views

nN
(& )]

“

Profies: Stanley Ferramentas Brasd



DYuTuee STANLEY Socialbakers

QR 13 Bustay e sanain miua Videos mais vistos no canal.

ednesday O 2017 &t 1544

STANLEY
CAMERA DE INSPECAD

STHT77363

Recomendacao: investir em
mais videos no canal.

STANLEY
MARTELO DE 5KG
SHIMX

Confira os lancamentos da STANLEY

Likes 0 Likes 0 Likes

Camments 0 Comments 7 Comments



STANLEY CONCLUSAO GERAL

Outubro foi um més com grande concentracao de posts com videos, que trouxe resultados
excelentes, principalmente na aquisicao de novos seguidores.

Tivemos 2 grandes reacdes negativas, que foram controladas via mensagem Inbox e post
ocultado.

Video é um formato que agrada o publico de Stanely sendo nossa recomendacao principal
para o més de dezembro.

Trocar os posts publicado as tercas-feiras, para as quartas-feiras acompanhando o maior
numero de usuarios acessando a pagina.

Investir em amplificacao de conteudo.



