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Resumo

32.732k
Total de fãs

+86 ↗

10
posts

538
Interações

+73 ↗
1.04k
Consumo de páginas

+215 ↗4.59k
Video View

+961 ↗ 21
Comentários

96
Shares



OUTUBRO 2017

FACEBOOK

Confidencial



97% a audiência do Facebook 
de Stanley é composta por 
homens, 76% da audiência 
tem entre 25 e 44 anos 
concentrados nas cidades de 
São Paulo e Rio de Janeiro. 
Manaus, a terceira cidade 
que aparece no gráfico, tem 
quase 1\3 dos usuários.

Recomendação: impulsionar 
posts para SP e RJ e trazer 
influencers de ambas as 
regiões.



Os posts feitos para Stanley, 
alcançaram 14% de mulheres 
em toda a rede e 86% de 
homens de toda a Rede, a 
partir do compartilhamento 
feito pelos usuários, tendo 
São Paulo novamente na 
liderança do alcance.

Recomendação: trabalhar 
posts que possam gerar 
maior ação de 
compartilhamento para 
expandir o alcance para 
novos usuários



No mês de outubro a página 
teve uma perda de 22 fãs, 
menos do que no mês de 
setembro que registrou 35 
unfollows.

Comparado ao ganho de fãs 
no mês, 86 novos seguidores, 
a marca segue no baçanço 
positivo.



As quartas-feiras são os dias 
com maior número de acesso 
à página. Isso segue o perfil 
de navegação da Internet 
Brasileira, que apresenta o 
mesmo pico de acesso.

Recomendação: Incluir um 
post na quarta-feira a partir 
de dezembro, deixando de 
postar na terça.



Durante o Mês de outubro 
tivemos 3 grandes picos de 
alcance em termos de 
exibição de posts:
06\10 à 1297 visualizações
10\10 à 3.197 visualizações
19\10 à 1877 visualizações

O post com maior numero de 
visualizações foi o vídeo do 
Alicate autoajustável 96-230



Os posts publicados no mês 
de outubro tiveram grandes 
picos de reação e\ou 
interação, principalmente nas 
datas de publicação.

Recomendação: incluir mais 
posts com vídeos.



A ação de curtir foi a mais 
utilizada pelos usuários 
durante o período

Recomendação: Ter posts 
com a pergunta que possa 
levar a dois tipos de ação, 
através dos itens de 
sentimento oferecidos pelo 
Facebook.



Importante: Hoje a maior parte 
dos usuários que chegam á página 
de Stanley entram através di 
prórpio facebook, seguidos pelo 
acesso através do site. Um 
número muito restrito chega 
através da busca do Google.

Recomendação: 
1. Trabalhar melhor a ações no 

Facebook para que este 
usuário encontre o que 
procura

2. Verificar o SEO do site para 
entender a idenxação no 
buscador



Seguindo a análise das ações, 
vemos que o usuário fica 
confortável para clicar em 
links que o redirecionam para 
ambientes externos.

Recomendação: Trabalhar 
melhor as hotpages.



Outubro foi um mês com 
grande concentração de 
posts com videos, que trouxe 
resultados excelentes, 
principalmente no tempo de 
permanência na página e 
visualização dos posts

Recomendação: Manter a 
inclusão de vídeos.



Vídeo de maior visualização.



Socialbakers

• O crescimento de fãs está conectado ao alcance dos posts, que teve um crescimento positivo no mês de outubro.
• Da mesma forma que a página da Stanley teve crescimento positivo em novos consumidores na página 



Socialbakers

Como já analisado em slides 
anteriores, o formato vídeo 
tem grande apelo junto ao 
target de Stanley.
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FACEBOOK
GERENCIADOR DE NEGÓCIOS 

Confidencial



Top 3 | Posts de Maior Alcance

#1  
Alicate autoajustável 96-230

Linha Criativa/formato:
Vídeo da própria STANLEY com descrição de 
benefícios e cenas de utilização

Gerenciador de negócios



Top 3 | Posts de Maior Alcance

#1  
Alicate autoajustável 96-230

Gerenciador de negócios

Desempenho do vídeo



Top 3 | Posts de Maior Alcance
Gerenciador de negócios

#2  
Parafusadeira/Furadeira SCH12S2K

Linha Criativa/formato:
Vídeo do influencer “Ser Eletricista”, com
descrição dos benefícios, sem cenas de utilização.



Top 3 | Posts de Maior Alcance
Gerenciador de negócios

#2  
Parafusadeira/Furadeira SCH12S2K
Desempenho do vídeo



Top 3 | Posts de Maior Alcance
Gerenciador de negócios

#3
Esquenta Black Friday

Linha Criativa/formato:
Post com link para hotsite das ofertas 
de Black Friday



Top 3 | Posts de Maior Envolvimento
Gerenciador de negócios

#1  
Alicate autoajustável 96-230

Principais comentários:



Top 3 | Posts de Maior Envolvimento
Gerenciador de negócios

#2  
Parafusadeira/Furadeira SCH12S2K

Principais comentários:



Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

#3 
Chaves combinadas 

Linha Criativa/formato:
Post de lançamento de produto com 
.gif de descrição dos benefícios.

Gerenciador de negócios

Principais comentários:



Top 3 | Posts de Maior Envolvimento

#3 
Jogos de chaves combinadas 

Gerenciador de negócios

Desempenho do vídeo



Análise dos formatos
Gerenciador de negócios

Dos 10 posts em outubro 2017, 3 

Foto, 1 Vídeo STANLEY, 

0 Vídeo Revenda, 1 Vídeo 

Influencer, 3 Gif  



Análise dos formatos
Gerenciador de negócios

Considerações gerais

1. O principal fator de desempenho dos posts no período foi a temática;
2. Vídeos chamam mais atenção que fotos;
3. Os vídeos da própria marca no período não utilizaram apresentadores, mas descreveram os benefícios com cenas de 
utilização;
4. Vídeos de Revenda/Influencers: aumentam a credibilidade da marca, fortalecem a parceria (geram acesso para 
 Canais no YouTube), geram engajamento (muitas das marcações são entre pessoas inscritas das Revendas/Influencers);
5. Não houve vídeo de Revenda no período. Recomenda-se a utilização de ao menos um;
6. Os 3 Gifs do período tiveram um alcance total de 3.134 pessoas: 934 (Linha de Martelos), 
 1,1 K (Novos jogos de chaves combinadas), 1,1 K (Novos jogos de chaves combinadas)
7. Os 3 Gifs do período tiveram um total de 145 Cliques/ações: 70 (Linha de Martelos), 
 77 (Novos jogos de chaves combinadas) , 68 (Novos jogos de chaves combinadas)



OUTUBRO 2017

FACEBOOK
PLATAFORMA ICUSTOMER

Confidencial



Do total de 137 interações, tivemos 46 da marca e 91 do consumidor

iCustomer



Das 91 interações do Consumidor, 52 Clientes, 3 Cliente Potencial, 13 Não Cliente, 

0 Familiar do Cliente, 0 Detrator, 13 Disseminador, 0 Influencer, 0 Imprensa

iCustomer



Do total de 137 interações, 30 Positivas, 6 Negativas e 73 Neutras, 1 Híbrida

iCustomer

Obs.:
O iCustomer obriga a classificar
as interações da marca, que são classificadas
como neutras. O correto seria classificar 
apenas as interações do consumidor. 
As interações da marca são classificadas 
como Neutras.



Dentre as 91 interações do Consumidor, tivemos 6 Elogios, 18 Dúvidas, 12 Reclamações, 27 Informações,

17 Parcerias, 3 Marcações, 0 Menções, 0 Sugestões

iCustomer



Dentre as 12 Reclamações, 12 Primeiro Contato no Facebook, 0 Imprensa, 0 Procon, 0 Reclame Aqui, 

0 em Outras Redes Sociais, 0 Site, 0 SAC 0800 

Obs.:
10 reclamações em Comentários 
ou Mensagens sobre o post 
excluído “Manutenção
De Parafusadeiras”

iCustomer



Dos Produtos citados pelos consumidores, 16 Alicates, 4 Chaves/Apertos,

1 Martelos, 1 Serra tico tico, 2 Trena laser, 0 Outros produtos 

iCustomer



Do total de 3 Chamados no período, 2 foram Concluídos, 

nenhum se encontra Atribuído e 1 se encontra Em Atendimento

iCustomer



Do total de 3 Chamados no período, 1 Pendente Consumidor, 0 Pendentes SAC,  2 Resolvidos

iCustomer



Informações do Chamado em Atendimento

iCustomer

Número do Chamado: #635749
Cliente: Jandilson Gomes Lacerda

10/10/2017: Cliente entrou com reclamação, Serra Tico Tico,  peça com defeito > base que prende a serra
26/10/2017: Solicitação para o cliente enviar a Ficha Cadastral referente a Produto com defeito
28/10/2017: sbd_patriciapluris orienta a pedir a ficha cadastral do cliente
28/10/2017: Nova solicitação de ficha cadastral ao cliente
17/11/2017: Ainda sem resposta do cliente



O mês de outubro de 2017 teve um total de 67 mensagens enviadas ao SAC. 

O mês anterior teve 6 mensagens. 

iCustomer
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YOUTUBE
SOCIALBAKERS

Confidencial



Socialbakers

5.6k
Video views

+ 752 ↗

3
Novos vídeos

+ 3 ↗

893
inscritos
+ 86 ↗



Socialbakers

Vídeos mais vistos no canal.

Recomendação: investir em 
mais vídeos no canal.



CONCLUSÃO GERAL

• Outubro foi um mês com grande concentração de posts com videos, que trouxe resultados 
excelentes, principalmente na aquisição de novos seguidores.

• Tivemos 2 grandes reações negativas, que foram controladas via mensagem Inbox e post 
ocultado.

• Vídeo é um formato que agrada o público de Stanely sendo nossa recomendação principal 
para o mês de dezembro.

• Trocar os posts publicado as terças-feiras, para as quartas-feiras acompanhando o maior 
número de usuários acessando a página.

• Investir em amplificação de conteúdo.


