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ﬁ Overview StanleyBlack&Decker -

Més do relatdrio: Dezembro 2017
Pais: Brasil
Marca: DeWalt

Fas: Audiéncia:
A pagina DeWalt Brasil no Facebook é a mais estavel em A pagina DeWalt no Facebook perdeu 127 fas em dezembro,
comparacao com Black & Decker, por exemplo. Em geral a uma média de 4 fas por dia. Mesmo com as novas entradas
pagina tem fas de alta afinidade e eles se engajam sendo positivas, a pagina nao teve um bom desempenho neste
assiduamente no dia a dia. més.

Ei Growth of Total Fans Pessoas que deixaram de sequir [ Seguidores organicos [l Seguidores pagos == Seguidores liquidos
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n Overview StanleyBlack&Decker -

Més do relatdrio: Dezembro 2017
Pais: Brasil
Marca: DeWalt

Publicagoes:

Em dezembro, as publicacdes privilegiaram fotos de produtos e essa estratégia prejudicou na taxa de engajamento. Isso porque a
audiéncia de DeWalt Brasil tem maior engajamento quando a publicacao contém videos de avaliacao de produto, videos incorporados
de canais de influenciadores ou videos gravados em lojas de varejo. A ideia principal € entender mais sobre o uso e a ferramenta.
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ﬁ Visao ge ral StanleyBlack&Decker -

Més do relatorio: Dezembro 2017
Pais: Brasil

Marca: DeWalt

Posts:

Os videos tém um alcance maior no publico, mais cliques e visualizacdes. Apesar de termos menos videos do que imagens, o publico
da DeWalt tem melhor com envolvimento as os videos “review”.

Mostrar todas as publicagoes v Alcance Cliqgues em publicacdes Reacoes, comentarios e compartihamentos #
Tipo Alcance meédio Envolvimento médio
: 5 567
Video 7.925 o
265
: i 147
Link 2.988 on
83
E 128
Foto 2.346 2

Fonte: Gerenciador de Negdcios do Facebook



n Visao geral

Més do relatdrio: Dezembro 2017
Pais: Brasil
Marca: DeWalt

Posts:

Em dezembro, foram publicados trés posts com video: dois
deles da DeWalt e um deles do influencer “Ferramentas em
Acao” com review do produto. O video de treinamento da
equipe DeWalt teve os melhores indices de visualizacdes.

Desempenho da sua publicagao

BALANCEADAS
' = 4 - Rl * (U Minutos de visualizacdo 2.685
[MAIS COMPACTA! _ "\ ERGONOMIA | ,
— o ¢ VANTAGEM -,) 4 VANTAGEW &« Visualizacdes do video 3.005
‘i , VisualizagGes de 10 1.461

““*)

"¢ segundos

Tempo médio assistido do .
video 0:19

AL Publico e envolvimento

DEWALT

Novos motores Brushless 20V MAX com mais poténcia e velocidade! Mais leves e
compactas, surpreenda-se com as novas Parafusadeiras DCD791, DCD796 e DCF887.
hitp://bit.ly/2AZn211

Fonte: Gerenciador de Negdcios do Facebook

StanleyBlack&Decker

" ' DEWALT
§ A forca da Parafusadeira/Furadeira de Impacto DEWALT DCD776LC1 é reaimente

ncrivel! Mandril sem chave 1/2" (13 mm) com aperto rapido, 01 bateria 20V MAX ion-Litio
o que torna o preco mais acessivel, luz de LED, leve e compacta, empunhadura

Influencer: Canal Ferramentas em A¢ao

Desempenho da sua publicagao

() Minutos de visualizacdo

& Visualizacdes do video

o Visualizacdes de 10
™4 segundos

,  Tempo médio assistido do
video

2% Publico e envolvimento

1.711

1.939

917

0:23



n Visao geral

Més do relatdrio: Dezembro 2017
Pais: Brasil
Marca: DeWalt

TOP 1:
O video de treinamento da DeWalt foi um enorme

sucesso. Por causa das reclamacodes
sobre o preco alto dos produtos, a promocao de Natal
chamou a atencao do publico.

o DEWALT

PARA VOCE =

Novos motores Brushiess 20V MAX
com mais poténcia e velocidade!
Mais leves e compactas, ..

Interactions 3493
Comments 30
Shares 60

Profiles: DEWALT

Fonte: Social Bakers

StanleyBlack&Decker -

DEWALT
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© NATAL CHEGOU
COM DESCONTOS
EXCLUSIVOS

~ -~

-

Aprovede!

hitps:/fgoo.gl'3nEZpp

Interactions 157
Comments 17
Shares 10



n Visao geral StanleyBlack&Decker [

Més do relatdrio: Dezembro 2017

Pais: Brasil o« DEWALT 3 DEWALT

Marca: DeWalt Fri Dec D8, 2017 at 15:0 Thu Doc 14, 2017 ot 1806

3

O NATAL CHEGOU
COM DESCONTOS
EXCLUSIVOS
PARA VOCE =

- $ —_— -~ —~~
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TOP 2:
O video de treinamento de DeWalt é um grande
’ . 7 . ~ N wtores hiless 2 W vene!
sucesso de publico. Além disso, uma promocio de ovos motores Brushiess 20V MAX Aprovede
N . _, com mais potencia e velocidade!
produtos para o Natal chamou a atencao do publico, ja Mas leves e compactas,.. https:/igoo. gi3nEZpp
gue a pagina sempre recebe reclamacodes sobre precos

. Interactions 393 Interactions 157

dos produtos e falta de oportunidades de compra. N
Comments 30 Comments 17
Shares 80 Shares 10

Profiles: DEWALT

. Source: Social Bakers



n Visao ge ral StanleyBlack&Decker -

Més do relatdrio: Dezembro 2017
Pais: Brasil
Marca: DeWalt

Alguns indices de desempenho (comparacao com novembro de 2017):
Fas: 29.76 K > +141 K /
Posts: 12 2 12
Interacdes: 1.34 K > - 371 K\
Audiéncia da fanpage: 3,67 K2 -4.45 K\

VisualizacGes de videos: 9.09 K 2 - 8.56 K \y

Fonte: Social Bakers



n Visao ge ral StanleyBlack&Decker -

Més do relatdrio: Dezembro 2017
Pais: Brasil
Marca: DeWalt

Algumas informacgoes do publico:
Homens 95% + Mulheres 5%
Principais cidades: Sao Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba

Frequéncia de acesso: o numero de acessos da fangage DeWalt BR é quase o mesmo durante a semana.
Ha um leve pico as tercas e quintas, dias das publicacoes.

Fonte: Gerenciador de Negdcios do Facebook
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3 YouTube Visao ge ral StanleyBlack&Decker -

Més do relatorio: Dezembro 2017
Pais: Brasil
Marca: DeWalt

Fas:

O canal DeWalt BR no YouTube tem um nimero consideravel de
visualizacOes de videos especialmente com as novas publicacdes dos
produtos da linha FLEXVOLT. E um canal relevante os consumidores e
potencias consumidores da marca.

B Video Views ’ o Total Subscribers ? o Growth of Total Subscribers 7| @ Video Views o Number of New Videos ’
Dec 01,2017 - Dec 31, 2017  Aggregated by Day Dec 01. 2017 - Dec 21. 2017 Dec 01, 2017 - Dec 21, 2017 Dec 01. 2017 - Dec 31, 2017 Dec 01, 2017 - Dec 21, 2017
- 475 k 112 29.31 k 5
Tota.l Subscribers Growth of Total Subscribers Total ] Total
2k +112 1 -43 | 801k | 1 1
Absolute Change Absolute Change Absolute change Absolute change
2 Profiles: DEWALT Brasil Profiles: DEWALT Brasil Profiles: DEWALT Brasi Profiles: DEWALT Brasil
S 800
= Audiéncia:
400 .
Embora o canal DeWalt BR no YouTube tenha conquistado novos
usuarios, teve uma diminui¢cao no crescimento das inscricdes e

0

Dec02 Dec07 Decil Dec15 Dec1@ Dec23 Dec27 Dec 31 visualizacOes de videos. Mas continua sendo
um canal estavel com predominancia de indices positivos.

Profiles: DEWALT Brasil

Fonte: Social Bakers



CONCLUSAO FINAL

A fanpage DeWalt BR no Facebook costuma ser uma pagina muito estavel, com alto envolvimento dos
seguidores e participacao do publico em geral. Dezembro apresentou alguns numeros negativos nas
visualizacdes de videos uma vez que tivemos menos publicacdes com videos. O conteudo pode ser ajustado
para janeiro, publicando mais videos de Influencers ou lojas de varejo.

O publico da fanpage DeWalt BR realmente se envolve com varios tipos de conteudo através do Facebook,
mas os “reviews” de produtos sao o conteudo de ouro para eles.

Com mais publicacdes, o canal no YouTube sera uma importante interface de relacionamento para a marca.
No entanto, dificilmente superara a fanpage no Facebook.

Incluir conteudo de canais DeWalt de outros paises atraira novos visitantes ao canal DeWalt BR.



